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Abstrak

Isu kesihatan mental pelajar universiti semakin membimbangkan apabila kadar kemurungan, kebimbangan, dan tekanan psikologi dilaporkan meningkat. Walaupun perkhidmatan kaunseling disediakan, kadar pencarian bantuan profesional masih rendah. Antara faktor utama yang dikenal pasti ialah stigma kendiri dan tahap literasi kesihatan mental yang sederhana. Kedua-dua faktor ini berpotensi mempengaruhi sikap pelajar terhadap pencarian bantuan psikologikal. Objektif kajian ini adalah untuk mengenal pasti pengaruh stigma kendiri dan literasi kesihatan mental terhadap sikap mencari bantuan psikologikal dalam kalangan pelajar prasiswazah. Kajian ini menggunakan reka bentuk kuantitatif dengan pendekatan keratan rentas melibatkan 300 pelajar prasiswazah Universiti Malaysia Sabah. Instrumen kajian terdiri daripada Self-Stigma of Seeking Help Scale (SSOSH), Mental Health Literacy Scale (MHLS), dan Attitudes Toward Seeking Professional Psychological Help Scale-Short Form (ATSPPH-SF). Data dianalisis menggunakan regresi berganda. Dapatan dijangka menunjukkan bahawa peningkatan stigma kendiri mengurangkan kecenderungan pelajar untuk mendapatkan bantuan, manakala tahap literasi kesihatan mental yang tinggi mendorong sikap positif terhadap pencarian bantuan. Kajian ini penting untuk merangka intervensi berasaskan bukti yang inklusif, peka budaya, dan responsif terhadap keperluan pelajar, sekali gus menyumbang kepada peningkatan kesejahteraan mental di institusi pengajian tinggi.
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Pengenalan dan Permasalahan Kajian
Kesihatan mental dalam kalangan pelajar universiti semakin mendapat perhatian di peringkat global berikutan peningkatan kadar kemurungan, kebimbangan, dan tekanan psikologi yang dilaporkan dalam kalangan belia. Menurut World Health Organization (2023), lebih 280 juta individu di seluruh dunia mengalami gangguan kesihatan mental, manakala hampir satu daripada tujuh remaja berdepan masalah mental setiap tahun. Di Malaysia, dapatan National Health and Morbidity Survey (NHMS) 2023 menunjukkan prevalens isu kesihatan mental dalam kalangan remaja dan belia meningkat daripada 7.9% pada tahun 2019 kepada 16.5% pada tahun 2023 (Institute for Public Health [IPH], 2024).
Pelajar universiti merupakan kumpulan yang terdedah kepada tekanan psikologi kerana berdepan pelbagai cabaran, termasuk beban akademik, tuntutan sosial, masalah kewangan, serta penyesuaian diri dengan persekitaran baharu. Kajian oleh Suhaili Arifin et al. (2023) mendapati lebih separuh pelajar universiti di Malaysia mengalami tekanan psikologi sederhana hingga tinggi, dengan kadar kemurungan (60.6%) dan kebimbangan (72.7%) yang tinggi.
Antara faktor utama yang menghalang pelajar mendapatkan bantuan ialah stigma kendiri, iaitu persepsi negatif yang diinternalisasi oleh individu terhadap diri sendiri apabila berdepan masalah kesihatan mental (Corrigan & Watson, 2002). Dalam konteks budaya kolektivistik Malaysia, kebimbangan terhadap penilaian masyarakat dan keluarga memperkukuh lagi kewujudan stigma ini (Abdullah & Brown, 2011).
Selain itu, literasi kesihatan mental turut memainkan peranan penting. Literasi ini merujuk kepada tahap pengetahuan dan kefahaman individu mengenai simptom, punca, serta rawatan gangguan mental (Jorm et al., 1997). Kajian menunjukkan bahawa tahap literasi kesihatan mental dalam kalangan pelajar universiti di Malaysia masih berada pada tahap sederhana (Yusoff et al., 2018). Keadaan ini menyumbang kepada salah faham, pengukuhan stigma, dan kecenderungan untuk menangguhkan pencarian bantuan profesional.
Kajian menunjukkan bahawa stigma kendiri mengurangkan kecenderungan pelajar untuk mendapatkan bantuan psikologi walaupun perkhidmatan tersedia, manakala tahap literasi kesihatan mental yang lebih tinggi meningkatkan pengiktirafan simptom, mengurangkan sikap stigma dan cenderung meningkatkan niat untuk mendapatkan bantuan profesional (Corrigan & Watson, 2002; Jorm et al., 1997; Koutra et al., 2024). Hubungan antara literasi kesihatan mental , sikap terhadap penyakit mental dan stigma kendiri adalah kompleks iaitu literasi kesihatan mental boleh memberi kesan langsung terhadap niat mencari bantuan, dan kesan tidak langsung melalui pengurangan stigma kendiri atau perubahan sikap menjadi lebih positif (Kim, 2021). Oleh itu, menilai ketiga‑tiga pembolehubah ini secara serentak diperlukan untuk menerangkan mekanisme yang mempengaruhi keputusan pelajar mendapatkan sokongan profesional.
Jurang pengetahuan wujud kerana kebanyakan kajian terdahulu kurang meneliti stigma kendiri, literasi kesihatan mental, dan sikap mencari bantuan secara serentak. Justeru, kajian ini dirangka untuk menggabungkan ketiga-tiga faktor tersebut dalam satu kerangka konseptual, dengan memberi tumpuan khusus kepada konteks pelajar prasiswazah di Universiti Malaysia Sabah. Oleh itu, objektif kajian ini adalah untuk mengenal pasti pengaruh stigma kendiri dan literasi kesihatan mental terhadap sikap mencari bantuan psikologikal dalam kalangan pelajar prasiswazah.
Metodologi
Kajian ini menggunakan reka bentuk kuantitatif dengan pendekatan keratan rentas. Populasi kajian terdiri daripada pelajar prasiswazah Universiti Malaysia Sabah, dengan saiz sampel ditetapkan seramai 300 orang. Pemilihan sampel dilakukan melalui kaedah persampelan rawak berstrata berdasarkan jantina dan status sosioekonomi bagi memastikan keterwakilan yang seimbang.

Instrumen kajian merangkumi tiga skala utama:
1. Self-Stigma of Seeking Help Scale (SSOSH) (Vogel et al., 2006) untuk mengukur tahap stigma kendiri.
2. Mental Health Literacy Scale (MHLS) (O’Connor & Casey, 2015) untuk menilai tahap literasi kesihatan mental.
3. Attitudes Toward Seeking Professional Psychological Help Scale–Short Form (ATSPPH-SF) (Fischer & Farina, 1995) untuk mengukur sikap mencari bantuan psikologikal.
Prosedur kajian melibatkan pengedaran soal selidik secara dalam talian menggunakan Microsoft Forms, yang dipilih kerana mesra pengguna, mudah diakses, serta menjimatkan masa dan kos. Pautan soal selidik diedarkan melalui Telegram dan WhatsApp, iaitu platform komunikasi yang paling kerap digunakan oleh pelajar universiti. Pendekatan ini dijangka dapat meningkatkan kadar penyertaan responden daripada pelbagai latar belakang. Data dianalisis menggunakan IBM SPSS Statistics versi 27. Analisis deskriptif digunakan untuk menggambarkan profil demografik responden, manakala analisis inferensi melibatkan regresi berganda bagi menilai pengaruh stigma kendiri dan literasi kesihatan mental terhadap sikap mencari bantuan psikologikal.
Dapatan dan Perbincangan Hasil Kajian
Berdasarkan literatur terdahulu, kajian ini menjangkakan beberapa corak dapatan yang penting. Pertama, stigma kendiri dijangka menjadi penghalang utama kepada pencarian bantuan; apabila pelajar menginternalisasi tanggapan negatif seperti “mencari bantuan bermakna saya lemah”, mereka cenderung menangguhkan atau mengelak mendapatkan khidmat kaunseling. Fenomena ini telah didokumentasikan secara meluas dalam kajian antarabangsa dan dijangka berlaku juga dalam kalangan pelajar prasiswazah di Malaysia (Corrigan, 2004; Vogel et al., 2006).
Kedua, literasi kesihatan mental dijangka membantu mengurangkan kesan negatif stigma terhadap sikap mencari bantuan. Pelajar yang mempunyai pengetahuan lebih baik mengenai simptom, rawatan, dan keberkesanan intervensi biasanya lebih terbuka untuk mendapatkan bantuan profesional. Jorm et al. (1997) menunjukkan bahawa tahap literasi yang lebih tinggi meningkatkan kesediaan untuk mencari bantuan dan mengurangkan salah faham yang mengukuhkan stigma; dalam konteks tempatan, tahap literasi yang sederhana mungkin menyumbang kepada kadar pencarian bantuan yang masih rendah walaupun perkhidmatan tersedia (Norli Yusuf et al., 2023).
Ketiga, kedua‑dua pembolehubah utama iaitu stigma kendiri dan literasi kesihatan mental dijangka masing‑masing mempunyai kesan langsung ke atas sikap mencari bantuan psikologikal iaitu tahap stigma kendiri yang lebih tinggi dijangka dikaitkan dengan pengurangan kecenderungan mendapatkan bantuan psikologikal, manakala tahap literasi kesihatan mental yang lebih tinggi dijangka dikaitkan dengan peningkatan kecenderungan tersebut melalui keupayaan mengenal pasti simptom dan kefahaman tentang pilihan intervensi. Dapatan terdahulu menyokong jangkaan ini iaitu Cheng et al. (2018) melaporkan bahawa literasi kesihatan mental meramalkan sikap mencari bantuan melebihi sumbangan stigma kendiri, manakala Koutra et al. (2024) mendapati bahawa tahap literasi kesihatan mental yang lebih tinggi berkait dengan sikap lebih positif terhadap mendapatkan bantuan dan mengurangkan stigma kendiri.
Secara keseluruhannya, perbincangan ini menekankan bahawa usaha meningkatkan kesejahteraan mental pelajar universiti tidak boleh hanya tertumpu pada penyediaan perkhidmatan kaunseling semata-mata. Ia perlu disokong dengan strategi pengurangan stigma melalui kempen kesedaran dan sokongan rakan sebaya, serta peningkatan literasi kesihatan mental melalui modul pendidikan, bengkel, dan integrasi dalam kurikulum. Dengan pendekatan yang lebih menyeluruh, pelajar bukan sahaja lebih bersedia mendapatkan bantuan, tetapi juga berpotensi menjadi sumber sokongan kepada rakan sebaya mereka.
Kesimpulan, Implikasi dan Signifikan Kajian
Kajian ini dirangka untuk meneliti secara mendalam pengaruh stigma kendiri dan literasi kesihatan mental terhadap sikap mencari bantuan psikologikal dalam kalangan pelajar prasiswazah di Universiti Malaysia Sabah. Walaupun perkhidmatan kaunseling tersedia, kadar pencarian bantuan masih rendah, dan hal ini menimbulkan persoalan tentang faktor psikososial yang menghalang pelajar daripada mendapatkan sokongan profesional.
Berdasarkan sorotan literatur, stigma kendiri dijangka melemahkan kecenderungan pelajar untuk mencari bantuan, manakala literasi kesihatan mental berperanan mengurangkan kesan negatif stigma tersebut. Dari sudut akademik, kajian ini signifikan kerana ia mengisi jurang literatur tempatan yang masih terhad dalam menggabungkan stigma kendiri, literasi kesihatan mental, dan sikap mencari bantuan dalam satu kerangka konseptual. Kebanyakan kajian terdahulu meneliti faktor-faktor ini secara berasingan, sedangkan pendekatan integratif lebih berupaya menjelaskan hubungan yang kompleks antara pemboleh ubah tersebut. Dengan itu, kajian ini bukan sahaja memperkukuh teori sedia ada seperti Self-Stigma Theory (Corrigan, 2004), Mental Health Literacy Model (Jorm et al., 1997), dan Theory of Planned Behavior (Ajzen, 1991), tetapi juga menyesuaikannya dengan konteks budaya Malaysia yang kolektivistik.
Dari segi praktikal, dapatan kajian ini dijangka memberi asas kepada pembangunan intervensi berasaskan bukti yang lebih inklusif dan peka budaya. Pihak universiti boleh menggunakan hasil kajian untuk merangka program kesedaran anti-stigma, memperkenalkan modul literasi kesihatan mental dalam kurikulum, serta memperkukuh perkhidmatan kaunseling yang lebih mesra pelajar. Kaunselor dan pengamal psikologi boleh memanfaatkan dapatan kajian ini untuk merangka intervensi yang menekankan aspek pencegahan, advokasi, serta sokongan psikososial yang disesuaikan dengan realiti kehidupan pelajar.
Selain itu, implikasi sosial kajian ini turut penting kerana peningkatan literasi kesihatan mental dan pengurangan stigma bukan sahaja mendorong pelajar mendapatkan bantuan, tetapi juga membolehkan mereka menjadi sumber sokongan kepada rakan sebaya. Hal ini dapat mewujudkan komuniti kampus yang lebih sihat, berdaya tahan, dan menyokong kesejahteraan mental secara kolektif. Dalam jangka panjang, usaha ini bukan sahaja memberi manfaat kepada kesejahteraan pelajar, tetapi juga menyumbang kepada pembangunan modal insan negara yang lebih seimbang dan berkualiti.
Secara keseluruhannya, kajian ini membawa signifikan yang besar kerana ia bukan sahaja menambah pengetahuan akademik, tetapi juga memberi panduan praktikal kepada universiti, kaunselor, ibu bapa, dan pembuat dasar. Dengan memahami peranan stigma kendiri, literasi kesihatan mental, dan faktor demografi, intervensi yang lebih berkesan dapat dirangka untuk meningkatkan kesejahteraan mental pelajar universiti di Malaysia.
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